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Bereitschaftsdienst und Notfallversorgung: KBV kiindigt
Paradigmenwechsel an

Kassendrztliche Bundesvereinigung

Der Patient ist kein Notfall, aber er braucht eine
arztliche Behandlung. Und: Die Praxen sind
geschlossen. Wohin soll er sich wenden? Die Antwort:
An den arztlichen Bereitschaftsdienst der
Kassendrztlichen Vereinigungen (KVen). Wer nicht
weifd, wo er die richtige Hilfe findet, wihlt die

DIE NUMMER: DIE HILFT! bundesweite Bereitschaftsdienstnummer 116117.
BUNDESWEIT.

der Kasse g.en | »unsere Kolleginnen und Kollegen machen je nach
Vereinigun

regionaler Organisation des Bereitschaftsdienstes
Hausbesuche, betreiben Notfallpraxen oder arbeiten
in Bereitschaftsdienstzentren der KVen* erkldrte Dr.
Andreas Gassen, Vorstandsvorsitzender der Kassendrztlichen Bundesvereinigung (KBV), am Mittwoch in Berlin. Der
Anlass dafiir sind die bundesweiten Tage des Bereitschaftsdienstes mit vielen Aktionen der KVen. ,Wir zeigen aber
nicht nur, was die niedergelassenen Arztinnen und Arzte hier Enormes leisten. Wir haben auch Vorschlige, wie wir den
Bereitschaftsdienst fiir die Zukunft ausbauen wollen* erganzte der stellvertretende Vorstandsvorsitzende Dr. Stephan
Hofmeister.

Viele Biirger wissen nicht, wohin sie sich wenden kénnen, wenn sie zwar kein Notfall sind, aber trotzdem auferhalb
der Praxisoffnungszeiten eine drztliche Behandlung brauchen. Die Folge: Zu viele gehen in die Notfallambulanzen der
Krankenhduser, wo sie aber nicht hingehéren. ,Schon heute behandelt der drztliche Bereitschaftsdienst zehn
Millionen Patienten jedes Jahr. Schon heute wahlen iiber sieben Millionen Anrufer die bundesweite Nummer 116117.
In diesem Jahr werden wir uns der Marke von fast acht Millionen ndhern. Es geschieht also schon jede Menge, aber wir
haben uns gemeinsam mit den KVen noch viel vorgenommen. Anstatt zu klagen, wollen wir gestalten®, sagte KBV-
Chef Gassen.

~Gemeinsam haben wir klare Vorstellungen entwickelt*, fiihrte Dr. Hofmeister aus. ,Dazu gehort, die Rufnummer
116117 rund um die Uhr zu schalten, um Biirger, die kurzfristige drztliche Behandlung suchen, iiber das Telefon in die
richtige Versorgungsebene zu leiten. Der zweite Paradigmenwechsel, den wir ins Auge fassen, ist die Konzentration
von einer begrenzten Zahl von Portalpraxen an Kliniken, die gemeinsam von Vertragsdrzten und Klinikdrzten
betrieben werden. So erst ergeben Portalpraxen einen Sinn: Ambulante Notfallversorgung findet dann ausschlieRlich
dort statt, sagte er. Beide Vorstdnde stellten klar, dass es nicht eine bundeseinheitliche L&sung gebe. Vielmehr
wiissten die jeweiligen KVen am besten, wie die passenden Lésungen vor Ort aussehen kdnnten.


https://www.bdc.de/category/politik/

Zum Hintergrund:

Im Rahmen des heutigen Tages wird zum Thema Bereitschaftsdienst eine Reihe von Medienaktionen sowohl
bundesweit als auch regional umgesetzt. Die KBV hat ein Infopaket fiir Arztpraxen zusammengestellt. Dieses enthalt
die aktuelle Ausgabe des Patientenmagazins ,Zimmer 1“ und ein Praxisposter zur bundesweit einheitlichen
Bereitschaftsdienstnummer 116117. Gerade letzteres soll den Patienten im Wartezimmer vermitteln, zu welchem
Anlass sie die 116117 und wann den Notruf 112 wihlen.
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